
旅享社会实践 || 京娘湖调研日志（五）

7 月 1日上午 8 时，团队负责人、会展酒店党支部书记计然老师

应京娘湖旅游集团的邀请，为集团下属景区、酒店、民宿、餐饮等分

公司的 200 余名中层管理者和基层员工进行了专题培训。

首先，计然老师结合“传承红色基因，助力太行山乡村振兴”的

调研主题，向全体参会人员详细讲述了国家的乡村振兴战略和乡村旅

游开发的基本方针，为当地旅游从业者带来了一场生动的政策宣讲。

随后，计然老师结合集团员工目前为顾客普遍存在的服务问题，

向全体参会人员进行了包括服务意识、服务心态、服务礼仪和服务技

巧在内的全方位专题培训。此次政策宣讲和专题培训深受当地居民和

旅游从业人员的欢迎，现场气氛热烈浓厚。

在完成问卷的填写和回收后，同学们即刻开始了数据统计和分析

工作，力争以最高的效率完成此次社会实践调研工作，指导老师韩金

辉也在分析过程中向同学们剖析归纳每一个数据背后所隐藏的意义。

本次的专题调研，让同学们了解了当地居民，并进行了乡村振兴

和乡村旅游的参与度和参与意愿，更加熟悉当地状况，引发了同学们

对乡村民宿、乡村旅游对乡村振兴的新思考，也有利于更好的为乡村

旅游开发和乡村振兴贡献一份力量。(撰稿/摄影：陈博涵 章叶童 孙

梦谦 )






